
10/520716 

DTI Ac'd PCT/PTO 0 7 JAN 2005 



WO 2004/00871 



PCT/DE2003/002302 



10 



15 



20 



25 



30 



Beschreibung 

Erkennung von Dienst-Minderleistungen in einem Kommunikati- 
onsnetz 

Die vorliegende Erfindung betrifft ein Verfahren zur Erken- 
nung von Dienst-Minderleistungen in einem Kommunikationsnetz, 
ein Kommunikationsnetzwerk-Steuerungs- und Oberwachungssys- 
tem, ein Steuerungsprogramm fur eine Koramunikationsverbin- 
dungsverwaltungseinrichtung und ein Steuerungsprogramm fiir 
eine Dienstgiite- und/oder eine Fehleriiberwachungseinrichtung. 

Auf dem Telekommunikationsmarkt werden von Netzbetreibern 
zahlreiche Dienste an Kunden angeboten, insbesondere Inter- 
net-Dienste. Von Netzbetreibern angebotene Dienste werden in 
unterschiedliche Dienstgiitestuf en unterteilt, um Kundenbe- 
diirfnisse nach garantierten Dienstgiiten zu erfiillen, und um 
sich gegenuber Mitbewerbern abzuheben. Beispielweise werden 
Dienste zu geringen Kosten fur Privatkunden und Dienste mit 
erweitertem Umfang zu hoheren Kosten fiir Geschaf tskunden an- 
geboten, Der erweiterte Umfang von Diensten besteht bei- 
spielsweise in einer Sicherstellung einer hohen Verfiigbarkeit 
und eines geringen Datenverlustes - Hierzu werden zwischen 
Netzbetreiber und Kunde Dienstgiitevereinbarungen (Service Le- 
vel Agreement - SLA) getroffen, in welchen Umfang und GUte 
von gegenuber dem Kunden zu erbringenden Diensten festgelegt 
werden. Besondere Bedeutung kommt dabei einem Nachweis uber 
eine Einhaltung der Dienstgutevereinbarung gegenuber dem Kun- 
den zu. Fur einen solchen Nachweis sind Dienste zu uberwa- 
chen, um beispielsweise Ausfalle zu registrieren und die Ver- 
fiigbarkeit eines Dienstes zu ermitteln. AufJerdem werden Mes- 
sungen durchgefiihrt, um Dienstguteparameter, wie Datenver- 
lust, zu erfassen. Eine Bereitstellung von Diensten be- 
schrankt sich also nicht auf eine reine Administration von 
Diensteparametern, wie Bandbreite oder Rufnummer, sondern es 
werden auBerdem dienstespezif ische Zusatzfunktionen gesteu- 
ert . 



WO 2004/00871 




PCT/DE2003/002302 



2 

Um Auswirkungen einer Nichteinhaltung einer Dienstgliteverein- 
barung sowohl fur den Netzbetreiber als auch fiir den Kunden 
so gering wie moglich zu halten, ist eine zuverlassige und 
5 schnelle Erkennung von Dienst-Minderleistungen unabdingbar. 

Der vorliegenden Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, ein 
Verfahren zu schaffen, das eine zuverlassige und schnelle Er- 
kennung von Dienst-Minderleistungen ermoglicht, sowie eine 
10 geeignete Implementierung des Verfahrens und ein zur Durch- 
fuhrung des Verfahrens geeignetes Kommunikationsnetzwerk- 
Steuerungs- und Oberwachungssystem anzugeben. 

Diese Aufgabe wird erf indungsgemafl durch ein Verfahren mit 
15 den in Anspruch 1 angegebenen Merkmalen, ein Kommunikations- 
netzwerk-Steuerungs- und Uberwachungssystem mit den in An- 
spruch 8 angegebenen Merkmalen und ein Steuerungsprogramm mit 
den in Anspruch 9 bzw. 10 angegebenen Merkmalen gelost. Vor- 
teilhafte Weiterbildungen des erf indungsgemafJen Verfahrens 
20 sind in den abhangigen Anspruchen angegeben. 

Eine wesentliche Voraussetzung fiir eine zuverlassige Erken- 
nung von Dienst-Minderleistungen besteht darin, daft erfin- 
dungsgemafi Inforcnationen, die fiir eine Erbringung eines 

25 Dienstes relevante Netzelemente in ihren funktionalen Eigen- 
schaften und in ihrer topologischen Anordnung beschreiben, 
einschlieftlich ihrer Zuordnung zum jeweiligen Dienst durch 
eine Einrichtung bzw. Anderung des Dienstes an eine Dienstgli- 
te- bzw. FehlerUberwachungseinrichtung bereitgestellt werden. 

30 Dies bewirkt, daft die bereitgestellten Inf ormationen durch 

die Dienstgiite- bzw. FehlerUberwachungseinrichtung mit erfaft- 
ten Meftwerten im wesentlichen unmittelbar nach ihrer Erfas- 
sung auf unzulassige Abweichungen verglichen werden konnen. 
Auf dieser Basis lassen sich dann schnell und nicht erst im 

35 Nachhinein Aussagen uber Dienst-Minderleistungen ableiten, 
zumal die Zuordnung zum jeweils betroffenen Dienst in der 
Dienstgiite- bzw. FehlerUberwachungseinrichtung bereits ver- 
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fligbar ist. Aussagen iiber Dienst-Minderleistungen konnen dann 
umgehend zur Dienst-Minderleistungsbehebung oder zu Bericht- 
erstattungszwecken gemeldet werden. 

5 Das ZurUckgreifen auf einen bei der Einrichtung bzw. Anderung 
des Dienstes angelegten Datenbestand fUr die Dienstgiite- bzw. 
Fehleriiberwachung fuhrt bereits im Ansatz zu einer Vermeidung 
einer Verwendung irrelevanter Daten. Dies bewirkt eine erhoh- 
te Zuverlassigkeit bei der Erkennung von Dienst-Minderlei- 
10 stungen. 

Die vorliegende Erfindung wird nachfolgend an einem Ausftih- 
rungsbeispiel anhand der Zeichnung naher erlautert. Es zeigt 

15 Figur 1 ein Kommunikationsnetzwerk-Steuerungs- und Uberwa- 
chungssystem in schematischer Darstellung, 

Figur 2 ein Diagramm zur Darstellung von Signalf liissen bei 
einer Einrichtung bzw. Anderung eines Dienstes, 

20 

Figur 3 ein Diagramm zur Darstellung von Signalf liissen wah- 
rend eines Fehlerfalls. 

Das in Figur 1 schematisch dargestellte Kommunikationsnetz- 
25 werk-Steuerungs- und Oberwachungssystem umfaiit eine Dienste- 
bereitstellungseinrichtung 1, eine Kommunikationsverbindung- 
verwaltungseinrichtung 2, eine Fehleruberwachungseinrichtung 
4 und eine Dienstgiiteuberwachungseinrichtung 5. Die Dienste- 
bereitstellungseinrichtung 1 ist zur Einrichtung bzw. Ande- 
30 rung von Diensten vorgesehen. Dabei nimmt die Dienstebe- 

reitstellungseinrichtung 1 Meldungen 21 mit Dienstbestellun- 
gen entgegen und setzt diese in Meldungen 22 mit Verbindungs- 
bestellungen um, die an die Kommunikationsverbindungsverwal- 
tungseinrichtung 2 ubermittelt werden. 

35 

Die Kommunikationsverbindungsverwaltungseinrichtung 2 ist zur 
Abspeicherung von Information vorgesehen, die fUr eine 
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Erbringung eines Dienstes relevante Netzelemente in ihrem 
funktionalen Eigenschaften und in ihrer topologischen Anord- 
nung beschreiben. Diese Informationen werden zum jeweiligen 
Dienst zugeordnet und in einer der Kommunikationsverbindungs- 
5 verwaltungseinrichtung 2 zugeordneten Netzelemente-Datenbasis 
3 abgespeichert . Zu den fttr eine Erbringung eines Dienstes 
relevanten Netzelemente zahlen beispielsweise Netzzugangs- 
punkte, Anschlusse und Leitungsverbindungen entlang eines En- 
de-zu Ende-Netzwerkpfades zwischen zwei Dienstzugangspunkten. 

10 Funktionale Eigenschaften von Netzelementen sind beispiels- 
weise Bandbreite, unterstUtzte Kommunikationsprotokolle und 
verwendete Vermittlungstechnologien. Die Beschreibung der to- 
pologischen Anordnung von Netzelementen umfafit eine Untertei- 
lung der Netzelemente im Knoten-Netzelemente, wie MeBpunkte 

15 und Schaltstellen, und Kanten-Netzelementen, wie Leitungsver- 
bindungen, und eine Aufbereitung als topologische Informatio- 
nen entsprechend einem Knoten-Kanten-Modell . Die in der Netz- 
elemente-Datenbasis 3 gespeicherten Informationen werden der 
Fehleruberwachungseinrichtung 4 und der Dienstguteiiberwa- 

20 chungseinrichtung 5 abrufbar bereitgestellt . 

Bei einer Einrichtung bzw. einer Anderung eines Dienstes wird 
von der Dienstebereitstellungseinrichtung 1 an die Fehler- 
uberwachungseinrichtung 4 eine Meldung mit einem Auftrag zur 

25 Oberwachung der Verfugbarkeit von Netzelementen iibermittelt, 
die fur die Erbringung des jeweiligen Dienstes als relevant 
spezifiziert werden. In entsprechender Weise wird an die 
Dienstguteuberwachungseinrichtung 5 eine Meldung 25 mit einem 
Auftrag zur Oberwachung der Dienstgute iibermittelt. Durch 

30 diese Uberwachungsauf trage werden die Fehleruberwachungsein- 
richtung 4 und die Dienstgiiteuberwachungseinrichtung 5 dazu 
veranlailt, in Teilnetzen 6,7,8 erfaBte Fehlermeldungen 27 und 
Meftwerte 28, die Uber ein dem jeweiligen Teilnetz zugeordne- 
tes Netzbediensystem 9,10,11 an die Fehlertlberwachungsein- 

35 richtung 4 bzw. die Dienstgateiiberwachungseinrichtung 5 wei- 
tergeleitet werden, mit den in der Netzelemente-Datenbasis 3 
gespeicherten Informationen auf unzulassige Abweichungen zu 
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vergleichen. Hierzu werden entsprechende Netzelemente- 
Datenbasis-Informationen durch die Fehleriiberwachungseinrich- 
tung 4 bzw. die Dienstgiiteiiberwachungseinrichtung 5 abgefragt 
und als Meldungen 26 an diese Ubermittelt. Bei einer unzulas- 
5 sigen Abweichung von den in der Netzelemente-Datenbasis 3 ge- 
speicherten Inf ormationen wird durch die Fehlertiberwachungs- 
einrichtung 4 bzw. Dienstguteliberwachungseinrichtung 5 eine 
Meldung 29,30 Uber eine Dienst-Minderleistung unter Angabe 
des betroffenen Dienstes erzeugt. 

10 

Die Uberwachung der Verfiigbarkeit und der Dienstgiite erfolgt 
entsprechend einer zwischen einem Kunden und einem Netz- 
betreiber getroffenen Dienstgiitevereinbarung. Daher werden in 
der Netzelemente-Datenbasis 3 nur Inf ormationen zu den durch 

15 eine Dienstgtitevereinbarung fUr die Erbringung eines Dienstes 
als relevant spezif izierten Netzelementen abgespeichert . Au- 
Berdem werden Fehlermeldungen bzw. Mefiwerte nur zu den durch 
die Dienstgiitevereinbarung fur die Erbringung des Dienstes 
als relevant spezif izierten Netzelementen erfalit. Zur Oberwa- 

20 chung der im Rahmen einer Dienstgiitevereinbarung festgelegten 
Bestimmungen wird bei einer Einrichtung bzw. Anderung eines 
Dienstes eine Meldung 23 mit einem Auftrag zur Oberwachung 
einer Dienstgiitevereinbarung von der Dienstebereitstellung- 
seinrichtung 1 an die Fehleruberwachungseinrichtung 4 iiber- 

25 mittelt. Dies bedeutet das eine Erfassung von Fehlermeldungen 
bzw. MeJJwerten zu durch die Dienstgiitevereinbarung fiir die 
Erbringung eines Dienstes als relevant spezif izierten Netz- 
elementen bereits durch die Einrichtung bzw. Anderung des 
entsprechenden Dienstes veranlaiit wird. 

30 

Ergibt die Auswertung eines Mefiwertes 28 in der Dienstgute- 
iiberwachungseinrichtung 5, das ein Netzelement auflerhalb ei- 
nes zulassigen Betriebsbereichs betrieben wird, so wird von 
der Dienstgiiteuberwachungseinrichtung 5 eine Alarmmeldung 29 
35 uber eine Verletzung eines Dienstsgiitekriteriums an die Feh- 
leruberwachungseinrichtung 4 ubermittelt und dort in eine A- 
larmmeldung 30 uber eine Verletzung einer Dienstgiitevereinba- 
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rung umgesetzt. Eine Fehlermeldung 27 wird in der Fehleruber- 
wachungseinrichtung 4 direkt in eine Alarmmeidung liber die 
Verletzung einer Dienstgiitevereinbarung umgesetzt. Die Alarm- 
meidung 30 enthalt eine Aussage liber die DienstverfUgbarkeit 
5 bzw. Dienstgute und wird zur Dienst-Minderleistungsbehebung 
an ein Netzbediensystem 9,10,11 ubermittelt, das dem Teilnetz 
6,7,8 zugeordnet ist, in dem ein Fehler bzw. eine Verletzung 
des Dienstgutekriteriums auftritt. Durch das jeweilige Netz- 
bediensystem 9,10,11 wird die Alarmmeidung 30 in einen Steu- 

10 erbefehl 31 umgesetzt, der als Meldung zur Dienst- 
Minderleistungsbehebung an eine ausgewahlte, nicht explizit 
dargestellte Steuereinrichtung im jeweiligen Te.ilnetz 6,7,8 
ubermittelt wird. Zur Dienst-Minderleistungsbehebung erfolgt 
eine Umkonf igurierung des von der Dienst-Minderleistungsbehe- 

15 bung betroffenen Netzelementes unter Zugriff auf die in der 
Netzelemente-Datenbasis 3 gespeicherten Informationen durch 
das jeweilige Netzbediensystem 9,10,11. Dies gilt auch fUr 
eine Konf iguration eines Netzelementes bei einer Einrichtung, 
Anderung bzw. Loschung eines Dienstes. 

20 

Die Alarmmeidung 30 uber eine Verletzung einer Dienstgiitever- 
einbarung wird ebenfalls an die Dienstebereitstellungsein- 
• richtung 1 ubermittelt. Dort wird sie mit Kundendaten aufbe- 
reitet und in einen Bericht 32 Uber eine Einhaltung bzw. Ver- 
25 letzung einer Dienstgiitevereinbarung umgesetzt. 

Die Implementierung der in der Dienstebereitstellungseinrich- 
tung 1, der Kommunikationsverbindungsverwaltungseinrichtung 
2, der Fehleruberwachungseinrichtung 4 und der Dienstgiite- 

30 uberwachungseinrichtung 5 durchgefiihrten Verf ahrensschritte 
erfolgt jeweils durch ein fur die Dienstebereitstellungsein- 
richtung 1, die Kommunikationsverbindungsverwaltungseinrich- 
tung 2, die Fehleruberwachungseinrichtung 4 und die Dienstgii- 
teiiberwachungseinrichtung 5 vorgesehenes Steuerungsprogramm. 

35 Das jeweilige Steuerungsprogramm lauft dabei auf einer der 
Dienstebereitstellungseinrichtung 1, der Kommunikationsver- 
bindungsverwaltungseinrichtung 2, der Fehleriiberwachungsein- 
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richtung 4 bzw. der Dienstguteuberwachungseinrichtung 5 zuge- 
ordneten Datenverarbeitungsanlage ab. Je nach Anwendungsf all 
ist auch eine Nutzung einer gemeinsamen Datenverarbeitungsan- 
lage moglich, auf der die genannten Steuerungsprogramme ent- 
5 weder separat oder als zusammengef alite Steuerungsprogramme 
ablauf en. 

In Figur 2 sind die bereits in Figur 1 dargestellten Signal- 
flusse fur den Fall einer Einrichtung bzw. einer Anderung ei- 

10 nes Dienstes detaillierter dargestellt. Die Meldung 21 rait 
der Dienstbestellung 21 enthalt Angaben, wie Kundennummer, 
Diensttyp oder einen Identif ikator der fiir den jeweiligen 
Dienst bereitzustellenden Verbindung im Netz. Die Verbindung 
wird dabei im wesentlichen durch einen Anfangs- und einen 

15 Endpunkt eines Dienstzugrif f es identif iziert . In der Dienste- 
bereitstellungseinrichtung 1 werden die in der Meldung 21 li- 
ber die Dienstbestellung enthaltenen Informationen bereits 
abgespeicherten Kundendaten zugeordnet und in eine Meldung 22 
uber eine Verbindungsbestellung umgesetzt. Diese Meldung 22 

20 wird an die Kommunikationsverbindungsverwaltungseinrichtung 2 
ubermittelt und enthalt Angaben, wie einen eindeutigen 
Dienstidentif ikator, den Diensttyp und den Verbindungsidenti- 
f ikator. In der Kommunikationsverbindungsverwaltungseinrich- 
tung 2 wird aus der Meldung 22 uber eine Verbindungsbestel- 

25 lung ein Datensatz fur die Netzelemente-Datenbasis 3 aufge- 
baut. Dieser Datensatz enthalt den Dienstidentif ikator, den 
Verbindungsidentifikator und Angaben uber Teilverbindungen, 
deren kennzeichnende funktionale Eigenschaf ten, wie Datenrate 
und Latenzenzzeit, ebenfalls in der Netzelemente-Datenbasis 3 

30 abgespeichert werden. Mit der Einrichtung bzw. Anderung des 
Dienstes werden Meldungen 23,24,25 mit Oberwachungsauf tragen 
an die Fehleruberwachungseinrichtung 4 bzw. die Dienstgiite- 
uberwachungseinrichtung 5 ubermittelt. Zur Verkniipfung der 
jeweiligen Uberwachungsauf trage 23,24,25 mit Datensatzen der 

35 Netzelemente-Datenbasis 3 enthalten die Meldungen 23,24,25 
eine Angabe uber den Verbindungsidentifikator als Verkntip- 
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fungselement zu den Datensatzen der Netzelemente-Datenbasis 
3. 

Im Falle eines Fehlers, beispielsweise dem Ausfall einer Ver- 
bindung, wird eine Fehlermeldung 27 von einer nicht naher 
dargestellten Oberwachungseinrichtung im betroffenen Teilnetz 
7 an das dem betroffenen Teilnetz 7 zugeordnete Netzbedien- 
system 10 ubermittelt, dort ausgewertet und anschlieBend an 
die Fehleruberwachungseinrichtung 4 weitergeleitet (Figur 3) . 
Die Fehleruberwachungseinrichtung 4 gleicht die in der Feh- 
lermeldung 27 enthaltenen Angaben mit den in der Netzelemen- 
te-Datenbasis 3 enthaltenen Informationen abund erzeugt eine 
Alarmmeldung 30 ttber eine Dienstnichtverf ugbarkeit 30, sofern 
der Ausfall der Verbindung eine Dienstgutevereinbarung be- 
ruhrt. Die Alarmmeldung 30 liber die Dienstnichtverfugbarkeit 
enthalt Angaben ttber den jeweiligen Dienstidentif ikator und 
eine Nennung des nichtverfugbaren Objektes bzw. Netzelements . 

Die Anwendung der vorliegenden Erfindung ist nicht auf das 
hier beschriebene Ausfuhrungsbeispiel beschrankt. 
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Patentanspriiche 

1. Verfahren zur Erkennung von Dienst-Minderleistungen in ei- 
nem Kommunikationsnetz, bei dem 

5 - bei einer Einrichtung und/oder Anderung eines Dienstes fur 
eine Erbringung des Dienstes relevante Netzelemente in ih- 
ren funktionalen Eigenschaf ten und in ihrer topologischen 
Anordnung beschreibende Informationen in einer Netzelemen- 
te-Datenbasis abgespeichert und dem Dienst zugeordnet wer- 
10 den, 

- die in der Netzelemente-Datenbasis gespeicherten Informa- . 
tionen einer Dienstgute- und/oder einer FehlerUberwa- 
chungseinrichtung bereitgestellt werden, 

- erfafite MeJSwerte durch die Dienstgute- und/oder die Feh- 
15 leruberwachungseinrichtung mit den in der Netzelemente- 
Datenbasis gespeicherten Informationen auf unzulassige Ab- 
weichungen verglichen werden, 

- bei einer unzulassigen Abweichung eine Meldung uber eine 
Dienst-Minderleistung unter Angabe des betroffenen Diens- 

20 tes erzeugt wird. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, 

bei dem Informationen zu durch eine Dienstgiitevereinbarung 
fiir die Erbringung des Dienstes als relevant spezif izierten 
25 Netzelementen in der Netzelemente-Datenbasis abgespeichert 
werden und bei dem Meliwerte zu durch die Dienstgiitevereinba- 
rung fiir die Erbringung des Dienstes als relevant spezifi- 
zierten Netzelementen erfaflt werden. 

30 3. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 2, 

bei dem die Meldung eine Aussage Uber Dienstgute und/oder - 
verfligbarkeit enthalt. 

4. Verfahren nach einem der Ansprttche 1 bis 3, 
35 bei dem die Meldung liber eine Dienst-Minderleistung an ein 
Netzbediensystem zur Dienst-Minderleistungsbehebung Ubermit- 
telt wird. 
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5. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 4, 

bei dem die in der Netzelemente-Datenbasis gespeicherten In- 
formationen zulassige Betriebsbereiche der Netzelemente be- 
5 schreiben. 

6. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 5, 

bei dem bei einer Einrichtung, Anderung und/oder Loschung ei- 
nes Dienstes von der Einrichtung, Anderung und/oder Loschung 
10 betroffene Netzelemente durch ein auf die in der Netzelemen- 
te-Datenbasis gespeicherten Informationen zugreifendes Netz- 
bediensystem konfiguriert werden. 

7. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 6, 

15 bei dem eine Erfassung von Mefiwerten zu durch die DienstgUte- 
vereinbarung fur die Erbringung des Dienstes als relevant 
spezifizierten Netzelementen bei der Einrichtung und/oder An- 
derung des Dienstes veranlaJJt wird. 

20 8. Kommunikationsnetzwerk-Steuerungs- und Uberwachungssystem 
mit 

- einer Dienstebereitstellungseinrichtung zur Einrichtung 
und/oder Anderung eines Dienstes, 

- einer Kommunikationsverbindungsverwaltungseinrichtung zur 
25 Abspeicherung von fUr eine Erbringung des Dienstes rele- 

vante Netzelemente in ihren funktionalen Eigenschaf ten und 
in ihrer topologischen Anordnung beschreibenden Informati- 
onen in einer der Kommunikationsverbindungsverwaltungsein- 
richtung zugeordneten Netzelemente-Datenbasis, zur Zuord- 
30 nung dieser Informationen zum Dienst und zur Bereitstel- 
lung der in der Netzelemente-Datenbasis gespeicherten In- 
formationen an ein DienstgUte- und/oder eine Fehleruberwa- 
chungseinrichtung, 

- einer Dienstgute- und/oder einer Fehleruberwachungsein- 
35 richtung zum Vergleich erfaliter Meflwerte mit den in der 

Netzelemente-Datenbasis gespeicherten Informationen auf 
unzulassige Abweichungen und zur Erzeugung einer Meldung 
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uber eine Dienst-Minderleistung unter Angabe des betroffe- 
nen Dienstes bei einer unzulassigen Abweichung. 

9. Steuerungsprogramm fur eine Kommunikationsverbindungsver- 
5 waltungseinrichtung eines Kommunikationsnetzwerk-Steuerungs- 
und Oberwachungssystem gemaJi Anspruch 8, das in einen Ar- 
beitsspeicher einer der Kommunikationsverbindungsverwaltungs- 
einrichtung zugeordneten Datenverarbeitungsanlage ladbar ist 
und zumindest einen Codeabschnitt aufweist, bei dessen Aus- 
10 fuhrung 

- bei einer Einrichtung und/oder Anderung eines Dienstes fiir 
eine Erbringung des Dienstes relevante Netzelemente in ih- 
ren funktionalen Eigenschaf ten und in ihrer topologischen 
Anordnung beschreibende Informationen in einer Netzelemen- 
15 te-Datenbasis abgespeichert und dem Dienst zugeordnet wer- 



- die in der Netzelemente-Datenbasis gespeicherten Informa- 
tionen einer Dienstglite- und/oder einer Fehleruberwa- 
chungseinrichtung bereitgestellt werden, 
20 wenn das Computerprogramm in der Datenverarbeitungsanlage ab- 



10. Steuerungsprogramm- fttr eine Dienstglite- und/oder eine 
Fehleriiberwachungseinrichtung eines Kommunikationsnetzwerk- 
25 Steuerungs- und Oberwachungssystem gemafi Anspruch 8, das in 
einen Arbeitsspeicher einer der Dienstglite- und/oder eine 
Fehleriiberwachungseinrichtung zugeordneten Datenverarbei- 
tungsanlage ladbar ist und zumindest einen Codeabschnitt auf- 
weist, bei dessen Ausfiihrung 
30 - erfalite Meliwerte mit in einer Netzelemente-Datenbasis ge- 
speicherten Informationen, fur eine Erbringung eines 
Dienstes relevante Netzelemente in ihren funktionalen Ei- 
genschaften und in ihrer topologischen Anordnung beschrei- 
bende/ auf unzulassige Abweichungen verglichen werden, 
35 - bei einer unzulassigen Abweichung eine Meldung uber eine 



den, 



lauft. 



Dienst-Minderleistung unter Angabe des betroffenen Diens- 
tes erzeugt wird, 
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wenn das Computerprogramm in der Datenverarbeitungsanlage ab- 
lauft. 



10/52071 

WO 2004/00878WF PCT/DE2003/002302 



1/3 




^ iO/520716 

WO 2004/00878^^ PCT/DE2003/002302 



2/3 



CM 









1 







CM 

eg 



a> x 

GO X 

a> o 



11 
1° 



O 

2° 
Q « 
CO Q 

II u> 

co .£ 



a :> 




ll O 



< 



CO 



CO 

c 

a> 

Q 



■e o 



CL 
C/) 



CO 
CM 



CNJ 



CO 

"3- 



c 

•s _. 

Ii 

to .s> 




e 

1 

CD 



3 

2 
o 
ii 

Q 
i 

c 



CD .p 






3 




s 








o 










' ► 


SLA-Uberwach 
Verbindungs- 





7 



CO 
CM 



ae/120 

WO 2004/00878^^ PCT/DE2003/002302 



3/3 




